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SYLLABUS  

 

Unit Syllabus 

MPPSC (Pre)  
Unit - 9 

INFORMATION and COMMUNICATION TECHNOLOGY : Basic Knowledge of 

Computer, ◈ Electronics, Information and Communication Technology, ◈ 

Robotics, Artificial Intelligence and Cyber Security, ◈ E-Governance, ◈ Internet 

and Social Networking Platforms. 

सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी : कंप्यूटर का आधारभतू ज्ञान । ◈ इलेक्ट्रॉननकी, सचूना एवं संचार 

प्रौद्योनिकी । ◈ रोबोनटक्ट्स, आनटिनिनियल इटेंलीजेन्स एवं सायबर नसक्ट्यूररटी । ◈ ई-िवनेंस । ◈ 

इटंरनेट तथा सोिल नेटवनकिं ि प्लेटिॉर्िस ्। 

MPPSC Forest (Main) 
Section (A)  

Unit - 5 

INFORMATION and COMMUNICATION TECHNOLOGY : Electronics, Computers, 

Information and Communication Technology, ◈ Robotics, Artificial Intelligence 

and Cyber Security, ◈ E-Governance, ◈ Internet and Social Networking site, ◈ E – 

Commerce.  

सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी : इलेक्ट्रॉननक्ट्स, कंप्यूटसि, सचूना एवं संचार प्रौद्योनिकी । ◈ रोबोनटक्ट्स, 

आनटिनिनियल इटेंलीजेन्स एवं सायबर नसक्ट्यूररटी । ◈ ई-िवनेन्स । ◈ इटंरनेट तथा सोिल नेटवनकिं ि 

साईट्स। ◈ ई-कॉर्सि । 
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1. …….. Offers services such as, search 

capabilities, e-mail, news, stock 

price, weather information, sports 

and entertainment / खोज क्षमता, ई-

मेल, समाचार, स्टॉक की कीमतें, मौसम 

सम्बन्धी जानकारी, खेल और मनोरंजन जैसी 

सेवायें प्रदान करती ह ै।  

(a)   Hostel       (b)   Portal 

(c)   Article       (d)   Newspaper 

2. The collection of linked 

information residing on computers 

which is available through Internet 

is called / कम््यूटर पर लललखत ललंक्ड 

जानकारी के संग्रह को, जो इन्टरनेट के माध्यम 

से उपलब्ध होती ह ै……. कहा जाता ह ै।  

(a) Web Server 

(b) Web Store 

(c) World Wide Web 

(d) Web Information 

3. The first page displayed by Web 

browser after opening a Web site is 

called / वेब साइट खोलन े के बाद वेब 

ब्राउजर द्वारा प्रदलशित पहल ेपषृ्ठ को............. 

कहा जाता ह ै।  

(a)   Home page     (b)   Browser page 

(c)   Search page  (d)   Bookmark 

4. Which of the following acronyms is 

normally used to describe 

unsolicited junk e-mails? / 

लनम्नलललखत संक्षेप रूपों में से कौन-सा 

सामान्य रूप से अवांलित जंक ई-मेल का 

वर्िन करता ह ै? 

(a)   CRAM       (b)   DRAM 

(c)    JAM       (d)   SPAM 

5. An intentionally. disruptive 

software that spreads. from 

computer to computer is known as 

/ एक जानबूझकर लवघटनकारी सॉफ्टवेयर, जो 

कम््यूटर से कम््यूटर तक फैलता ह,ै को - कहा 

जाता ह ै।  

(a) Search engine 

(b) Chat software 

(c) E-mail 

(d) Virus 

6. Which of the following is not an 

essential component, required for 

video-conferencing system? / 

लनम्नलललखत में से कौन-सा वीलडयो-

कॉन्रें लसंग लसस्टम के ललये एक आवश्यक 

घटक नहीं ह ै?  

(a) Video camera 

(b) Display device 

(c) Telephone 

(d) Microphone 

7. Which of the following are the two 

essential features of cyber-crime? / 

लनम्नलललखत में से कौन-सी साइबर अपराध 

की दो आवश्यक लवशेषतायें हैं ?  

(a) Computer technology as 

modus operandi and 

intangibility of the 

environment / कायि-प्रर्ाली की 

रूप में कम््यूटर प्रौद्योलगकी तथा 

पयािवरर् की अखण्डता 

(b) Offender computer skills and 

victim ignorance. of 

computer technology / 

अपराधी कम््यूटर दक्षता तथा 

कम््यूटर प्रौद्योलगकी की लशकार 

अनलिज्ञता 

(c) Hardware and software / 

हाडिवेयर तथा सॉफ्टवेयर  

(d) Hackers and crackers / हकैसि 

तथा कै्रकसि  

8. The term……who breaks into 

computer systems without 

authorization, Web sites for 

purpose. Defaces refers to an 

individual, deliberately fraudulent / 

शब्द ........... का आशय ह ैएक ऐसा व्यलि, 

जो लबना लकसी प्रालधकरर् के कम््यूटर लसस्टम 

में सेंध लगाकर घसुता ह,ै जालसाजी के 

उद्देश्यों के ललये जानबूझकर वेब साइट को 

लवकृत करता ह ै।  

(a)   White hat         (b)   Hacker 

(c)   Cracker             (d)   Stacker 

9. When customers of a Web site are 

unable to access it due to flooding 

of fake network traffic, it is known 

as / जब लकसी वेब साइट के ग्राहक नकली 

नेटवकि  यातायात के बाढ़ के कारर् इसे एक्सेस 

करन ेमें असमथि होते हैं, तो इसे लनम्नलललखत 

में से लकस प्रकार से जाना जाता ह?ै  

(a) Virus 

(b) Trojan horse 

(c) Cracking 

(d) Denial of service attack    

 MPPSC Forest (Mains) 2018. 

10. Expanded form of NIC is / NIC का 

लवस्ताररत रूप ह:ै  

(a) Network Information centre  

(b) National Information centre  

(c) National Informatics centre  

(d) Network Informatics centre  

11. Super computer, developed by 

TATA Group, Pune (India) in 

November 2007 is / टाटा समहू पुरे् 

(िारत) द्वारा नवंबर 2007 में लवकलसत लकया 

गया सुपर कम््यूटर ह:ै  

(a)   Eka    (b)   Cka 

(c)   CDAC    (d)   None of these 

CHAPTER 

0 

PREVIOUS YEAR 

QUESTIONS 
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12. 210 Byte is equal to / 210 बाइट बराबर 

ह:ै  

(a)   1 MB         (b)   1 KB 

(c)   1 GB         (d)   1 TB 

13. Which of the following is a first-

Generation Computer Language? / 

लनम्न में से कौन-सी प्रथम पीढ़ी की कम््यूटर 

िाषा ह?ै  

(a) Assembly language / असेम्बली 

िाषा 

(b) Machine language / मशीन िाषा 

(c) High level language / उच्च स्तर 

िाषा 

(d) None of these / इनमें से कोई नहीं 

14. Which of the following is a web 

browser? / लनम्न में से कौन वेब ब्राउजर ह?ै 

(a)   Netscape     (b)   Safari 

(c)   Opera        (d)   All of these 

15. Which of the following is not a chat 

engine? / लनम्न में से कौन-सा चैट इजंन नहीं 

ह?ै  

(a) Yahoo Messenger  

(b) Google Talk  

(c) Rediff Bol  

(d) ARP 

16. First Web browser is / प्रथम वेब ब्राउजर 

ह:ै  

(a) Mosaic  

(b) Internet Explorer  

(c) Netscape Navigator  

(d) None of these  

17. Broad band is a convergence 

Technology for / ब्रॉडबैंड अलिसरर् 

प्रौद्योलगकी लनम्न के ललए है:  

(a) Voice, Video and data  

(b) Only Data  

(c) Only Voice     

(d) Only Video  

18. E-Commerce, e - learning, e - 

banking are: / ई-कॉमसि, ई-ललनिंग, ई-

बैंलकंग ह:ै  

(a) e- services  

(b) Internet services  

(c) User services  

(d) Business services  

19. The first modern telecommuni-         

-cation device was: / प्रथम आधुलनक 

दरूसंचार उपकरर् था  

(a)   Telephone     (b)   Telegraph 

(c)   Computer      (d)   Television 

20. ISDN is telecommunication 

technology for / ISDN दरूसंचार 

प्रौद्योलगकी लनम्न के ललए है:  

(a)   Voice  (b)   Data 

(c)   Video  (d)   None of these 

21. Hardware is / हाडिवेयर ह:ै  

(a) Tangible Equipment / वास्तलवक 

उपकरर् 

(b) In-Tangible equipment / अ-

वास्तलवक उपकरर् 

(c) Set of Instructions / लनदेशों का 

सेट 

(d) Operating System / प्रचालन 

प्रर्ाली 

22. Digitization is a process to convert 

any data into: / लडलजटाइजेशन लकसी िी 

प्रकार के डाटा को लनम्न में से लकसमें पररवलतित 

करन ेकी प्रलक्रया ह:ै  

(a) Binary Digit / बाइनरी लडलजट 

(b) Octal Number / ऑक्टल संख्या 

(c) Hexadecimal Number / 

हके्साडेलसमल संख्या 

(d) None of these / इनमें से कोई नहीं 

23. Which of these is compression 

technology for transmission of 

video? / लनम्न में से कौन-सी कम्प्रेशन 

तकनीक वीलडयो प्रेषर् के ललए ह?ै  

(a)   JPG  (b)   PDF 

(c)   MPEG  (d)   None of these 

24. Which of the following is a 

Computer Network Topology? / 

लनम्न में से कौन-सा कम््यूटर नेटवकि  

टोपोलॉजी ह?ै  

(a)   BUS     (b)   CAR 

(c)   Triangle     (d)   None of these 

25. A full duplex modem can transmit 

data / एक पूर्ि डु्लेक्स मॉडेम डाटा 

संचाररत कर सकता ह:ै  

(a) Only in one direction / केवल 

एक लदशा में 

(b) In both directions but only in 

one direction at a time / दोनों 

लदशाओ ंमें लेलकन एक समय में केवल 

एक ही लदशा में 

(c) In both directions 

simultaneously / एक साथ दोनों 

लदशाओ ंमें 

(d) All of these / इनमें से सिी 

26. In radio, television and cell phone 

information is sent in the form of / 

रेलडयो, टेलीलवजन और सेल फोन में सूचना 

लनम्न रुप में िेजी जाती ह ै 

(a) Cathode rays  

(b) Electric signals  

(c) Light  

(d) Electromagnetic waves  

27. Expanded form of URL is / यूआरएल 

का लवस्ताररत रूप ह:ै  

(a) Uniform Research Limited 

(b) Uniform Resource Locator 

(c) Uniline Resource Labs 

(d) Uniform Research Locator 

28. Modem speed is measured in / 

मॉडेम की गलत मापी जाती है: 

(a)   Gbps           (b)   Tbps 

(c)   Kbps                 (d)   Pbps 

29. CERN (European Centre for Nuclear 

Research) started www in the year 

/ सीईआरएन (यूरोपीय नालिकीय अनुसंधान 

केन्र) में www लकस वषि में शरुू लकया गया?  

(a)   1989            (b)   1988 

(c)   1990            (d)   1987 

 MPPSC Civil/Forest (Pre) 2019. 

30. In the field of computer, VIRUS 

stands for / कम््यूटर के क्षेत्र में VIRUS 

(वायरस) का मतलब ह ै।  

(a) Very Intelligent Result Until 

Source / वेरी इटेंलीजेंट ररजल्ट 

अंलटल सोसि 

(b) Vital Information Resource 

Under Siege / वाइटल इनफॉमेशन 

ररसोसि अंडर सीज 
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(c) Forward Programme Group 

Intelligence / फॉरवडि प्रोग्राम ग्रुप 

इटेंललजेंस  

(d) Faster Programme Gesture 

Analytics / फास्टर प्रोग्राम जेस्चर 

एनालललटक्स  

167. The ability of a computer network 

to recover from any kind of error 

like connection failure, loss of data, 

etc. is known as / लकसी िी प्रकार की 

तु्रलट जैस ेकनेक्शन लवफलता, डेटा की हालन, 

आलद से उिरने की कं्यूटर नेटवकि  की क्षमता 

कहा जाता ह ै।  

(a) Routing / रूलटंग  

(b) Bandwidth / बैंडलवडजथ  

(c) Contention / लववाद (कंटेंशन)  

(d) Resilience / लचीलापन 

(रेलसललएंस)  

168. MS-DOS is an operating system 

with which of the following type of 

user interface? / MS-DOS 

लनम्नलललखत में से लकस प्रकार के यूजर 

इटंरफेस वाला एक ऑपरेलटंग लसस्टम ह ै? 

(a) Graphical User Interface / 

ग्रालफकल यूजर इटंरफेस  

(b) Touch-based User Interface / 

स्पशि-आधाररत यूजर इटंरफेस  

(c) Command-based Interface / 

कमांड-आधाररत इटंरफेस  

(d) Voice-based Interface / आवाज 

(ध्वलन) आधाररत इटंरफेस  
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  1.1    INTRODUCTION  

इस डिडिटल तकनीक के युग में, कंप्यूटर हमारे िीवन का एक अडिन्न अंग बन गया ह ै। Computer  एक 

ऐसी मशीन ह,ै िो डेटा (Data) को स्वीकार (Accept) करता ह,ै इसे प्रोसेस (Process) करके, अपेडित 

पररणाम (Output) दतेा ह ै। लेडकन Computer एक Dumb Machine िी ह ै। यह उपयोगकताा 

(User) के डनदशेों (Commands) के डबना कोई काया नहीं कर सकता । इसका कोई स्वयं की 

IQ (बुडिमत्ता) नहीं होती, अर्ाात् यह स्वयं कोई डनणाय नहीं ले सकता ।*** 

ऑक्सफोिा डिक्शनरी के अनुसार, "कम्पप्यूटर एक स्वचाडलत इलेक्रॉडनक मशीन है, 

डिसका प्रयोग अनेक प्रकार की तका संगत गणनाओ ंके डलये डकया िाता ह"ै। इस पररिाषा के तीन मखु्य डबंद ुहैं: 

• स्वचालित (Automatic) : डनदशेों का एक सेट प्राप्त होने के बाद, यह डबना डकसी 

मानवीय हस्तिेप के लगातार काया कर सकता है ।  

• इिेक्ट्रॉलिक मशीि (Electronic Machine) : यह डवद्युत संकेतों (electrical 

signals) के आधार पर काया करता है ।  

• तकक संगत गणिाए ँ (Logical Calculations) : यह केवल उन्हीं गणनाओ ंको करता ह ै डिनके डलये स्पष्ट डनयम या तका  (logic) 

पररिाडषत होते हैं ।  

कम्प्यूटर क्ट्या है ? 

"Computer" शब्द की उत्पडत्त लैडटन िाषा के 'Computare' शब्द से हुई ह,ै डिसका अर्ा ह ै– “गणना करना” या “डगनती करना” । इस 

शब्द का पहली बार प्रयोग 1613 में एक अंगे्रि लेखक Richard Braithwaite ने डकया र्ा, िहााँ उन्होंने "Computer" का प्रयोग एक 

व्यडि के डलये डकया िो गणना करता र्ा (उस समय इसका मतलब “गणना करने वाला व्यडि” र्ा) । Charles Babbage, डिन्हें Father 

of the computer*** िी कहते ह,ै यह एक अच्छे गडणतज्ञ और इिंीडनयर रे् । इन्होंने पहली बार 1822 में एक यांलिक (Mechanical) 

Computer बनाया, डिसका उद्देश्य गडणतीय ताडलकायें (Mathematical tables) िैसे Algorithm और डरग्नोमेरी टेबल्स - शिुता से 

तैयार करना र्ा । यह परूी तरह Programmable नहीं र्ा; और Difference Method पर आधाररत केवल डनधााररत गणनायें ही कर सकता 

र्ा । 1837 में इन्होंने इसका और िी डवकडसत रूप, एक Analytical Engine, या हम कह सकते ह,ै डक एक “General Purpose गणिा 

मशीि” डिजाइन की, डिसे डवश्व का पहला कंप्यूटर या कंप्यूटर का अग्रदतू माना िाता ह ै। इसमें पहली बार शाडमल र्े  

– Arithmetic Logic Unit (ALU) : गणना करने के डलये 

– Memory : स्टोरेि के डलये 

– Control Flow : कंिीशनल ब्ांडचंग के िररये 

– Input/Output : पंच काि्ास के िररये 

Analytical Engine प्रोग्रामेबि र्ा - इसमें इसं्रक्शन्स बदलकर अलग-अलग काम कराये 

िा सकते र्,े िैसे आि के कंप्यूटर में सॉफ्टवेयर से होता ह ै। Ada Lovelace ने इस इिंन के 

डलये पहला एल्गोररदम डलखा र्ा, इसडलये उन्हें “पहिी प्रोग्रामर” िी कही िाती ह ै। 

लि  श

इिप ट प्रोसेस   टप ट 
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COMPUTER 
INTRODUCTION 

2 December को Computer literacy day मनाया िाता ह,ै 

देश का पहला Computer सािर डिला मलप्पुरम (केरल) ह ै। 
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‘कं्यूटर के  ूसरे लपता’ या Father of Modern Computers*** की उपाडध अक्सर Alan Turing को दी िाती है, िो एक डब्डटश 

गडणतज्ञ, तका शास्त्री और कंप्यूटर वैज्ञाडनक रे् । इन्होंने 1936 में अपने पेपर “On Computable Numbers” द्वारा “Turing Machine” 

की अवधारणा दी, डिसने यह स्पष्ट डकया डक कौन-सी समस्यायें सैिांडतक रूप से कंप्यूटर से हल की िा सकती हैं, और कौन-कौन सी नहीं - 

यह कंप्यूटर डवज्ञान का मलूितू आधार है । बाद में, 1950 में, डक यह क्या कोई मशीन (कंप्यूटर प्रोग्राम) इसंानों िैसी बुडिमत्ता डदखा सकता 

ह,ै या नहीं, उसके िााँचने के डलये Turing Test की अवधारणा दी ।  

  1.2    DEVELOPMENT OF COMPUTER 

Computer एक ऐसी मानव डनडमात machine ह ैडिसने हमारे काम करने, रहने, खेलने आडद सिी के तररको में पररवतान कर डदया ह ैयह 

लकड़ी के abacus से शरुू होकर नवीनतम उच्च गडत micro processor में पररवडतात हो गया ह ै। 

• Abacus : यह सबसे पहला ज्ञात गणना उपकरण ह,ै डिसका आडवष्कार प्राचीन बेबीलोन में हुआ र्ा और चीन में इसका व्यापक उपयोग 

संख्याओ ंकी गणना (िोड़, घटाव, गुणा, िाग) के डलये डकया िाता र्ा । 

• Pascaline : 17वीं शताब्दी में एक फ्ांसीसी गडणतज्ञ और वैज्ञाडनक ब्िेज़ पास्कि (Blaise Pascal) ने 1645 में डकया र्ा । यह 

दडुनया की पहली यांलिक कैिक िेटर मशीि र्ी, डिसे िोड़ और घटाव करने के डलये बनाया गया र्ा ।  

• Engines of Charles Babbage : चार्लसक बैबेज, डिन्हें 'कंप्यूटर का िनक' (Father of the Computer) कहा िाता ह,ै ने दो 

महत्वपणूा यांडिक कंप्यूटरों की अवधारणा दी ।  

o लडफरेंस इजंि (1822) : यह एक यांडिक कैलकुलेटर र्ा डिसे गडणतीय ताडलकाओ ं(Mathematical tables) िैसे लघगुणक 

(logarithm) और वगामलू (square root) को स्वचाडलत रूप से और िुडटरडहत बनाने के डलये डिजाइन डकया गया र्ा ।  

o एिालिलटकि इजंि (1837) : यह एक 'General Purpose' गणना मशीन र्ी, डिसे डवश्व का पहला कंप्यूटर का अग्रदतू माना 

िाता ह।ै यह पंचकािा के डदशा-डनदशेों के अनुसार काया करती र्ी । इसमें पहली बार आधडुनक कंप्यूटरों के समान घटक शाडमल 

रे्, िैसे Arithmetic Logic Unit (ALU), Memory, Control Flow और Input/Output।  
• Ada Lovelace : इन्होंने एनाडलडटकल इिंन के डलये पहिा एर्लगोरर म लिखा, इसडलये उन्हें "दडुनया की पहली प्रोग्रामर" कहा िाता 

ह।ै उन्होंने बाइनरी अंकगडणत में िी महत्वपणूा योगदान डदया ।  

• Alan Turing : इन्हें 'आधडुनक कंप्यूटर का िनक' (Father of Modern Computers) माना िाता ह।ै 1936 में, उन्होंने "ट्यूररंग 

मशीन" की अवधारणा प्रस्तुत की, िो कंप्यूटर डवज्ञान का मलूितू आधार बनी । बाद में, उन्होंने डकसी मशीन की इसंानी बुडिमत्ता िांचने 

के डलये "ट्यूररंग टेस्ट" का प्रस्ताव डदया ।  

• प्रारंलिक इिेक्ट्रॉलिक कं्यूटर : इसके बाद Mark-I, ENIAC, EDVAC िैसे कंप्यूटरों का डवकास हुआ, डिन्होंने आधडुनक कंप्यूडटंग 

की नींव रखी ।  

  1.3    BASIC FUNCTION***& COMPONENTS 

• Input Unit : Data और Program को कम्पप्यूटर डसस्टम में Enter करने की प्रडिया इनके माध्यम से होती ह ै । अर्ाात User से 

Keyboard, Mouse आडद की सहायता से कंप्यूटर को डनदशे डदये िाते हैं । िैसे ATM Machine  

• Central Processing Unit (CPU) : इसे कंप्यूटर का मडस्तष्क (Brain) िी कहा िाता ह ै। यह एक electronic microchip ह ैिो 

data को डनदशेों के अनुसार प्रोसेस करके आउटपटु में रूपांतररत करती है । CPU के दो मखु्य िाग होते हैं : 

o Arithmetic Logic Unit (ALU) : यह यूडनट मखु्य रूप से अंकगडणतीय गणनाएाँ (िोड़, घटाव, गुणा, िाग) और ताडका क 

ऑपरेशन (AND, OR, NOT) करती ह ै।*** यह CPU के कायों को डनयंडित करता है** । ALU और CU को संयुि रूप से CPU 

कहा िाता ह ै। आप CPU को कम्पप्यूटर डसस्टम का मडस्तष्क िी कह सकते हैं । 

o Control Unit (CU) : यह यूडनट कंप्यूटर के सिी कायों को डनयंडित और समडन्वत करती ह ै। यह इनपटु, आउटपटु, प्रोसेडसंग 

और स्टोरेि की प्रडियाओ ंका डनरीिण करती ह ैऔर यह डनधााररत करती ह ैडक कौन-सा ऑपरेशन कब और कैसे होगा ।  

िारत का पहला Computer Indian Statistical 

Institute (Kolkata) 1956 में स्र्ाडपत डकया गया र्ा 

। 



  

 

 

 

आधनुिक युग में कंप्यूटर हमारे जीवि का एक अनिन्ि अंग बि गया ह ै। व्यनिगत कायों से लेकर जनटल वैज्ञानिक अिुसंधाि तक, कंप्यूटरों 

का उपयोग सववव्यापी है । कंप्यूटर प्रौद्योनगकी की नवशालता और नवनवधता को दखेते हुये, उन्हें समझिा और उिके बीच अंतर करिा महत्वपरू्व 

हो जाता ह ैयहीं पर कंप्यूटर वगीकरर् की िनूमका आती ह ै। वगीकरर् हमें कंप्यूटरों को उिकी नवशेषताओ,ं क्षमताओ,ं आकार, उद्देश्य और 

कायवप्रर्ाली के आधार पर व्यवनथित समहूों में बांटिे में मदद करता ह ै।  

  2.1    TYPES OF COMPUTER 

• उद्देश्य (Purpose) के आधार पर कम्पप्यूटर के प्रकार - 

• कायव प्रर्ाली (Working System/Working Pattern) के 

आधार पर कम्पप्यूटर 

• आकार (Size) के आधार पर कम्पप्यूटर के प्रकार – 

उदे्दश्य (Purpose) के आधार पर कम्प्यूटर के प्रकार 

उद्देश्य के आधार पर कम्पप्यूटर को दो िागों में वगीकृत नकया जा सकता ह ै।  

1. Special Purpose Computer  

2. General Purpose Computer 

▶ SPECIAL PURPOSE COMPUTER : ये कंप्यूटर नकसी एक निनित कायव के नलए नवशेष 

रूप से निजाइि नकए जाते हैं । ये अत्यनधक कुशल होते हैं और संबंनधत कायव को तेज गनत से 

निष्पानदत करिे की क्षमता रखते हैं । इनका उपयोग - अन्तररक्ष नवज्ञाि, कृनष नवज्ञाि, मौसम 

नवज्ञाि, Traffic control आनद क्षेत्रों में नकया जाता ह ै।  

▶ GENERAL PURPOSE COMPUTER : इि कंप्यूटरों का उपयोग सामान्यतः नवनिन्ि प्रकार के कायों को करिे 

के नलए नकया जाता है । ये नकसी एक नवशेष उद्देश्य तक सीनमत िहीं होते, बनकक बहु-कायावत्मक होते हैं । इसी 

कारर् इिका प्रयोग लगिग सिी क्षेत्रों जैसे नक - नशक्षा, बैंक, व्यापार, संचार, मिोरंजि, नचनकत्सा, इजंीनियररंग, 

आनद में नकया जाता ह ै। उदाहरर् - पसविल कम्पप्यूटर या िेथकटॉप कम्पप्यूटर ह ैजो हम घरों में उपयोग करते हैं ।  

कायय प्रणाली (Working System/Working Pattern) के आधार पर कम्प्यूटर का वगीकरण 

यह वगीकरर् कंप्यूटर द्वारा Process नकये जािे वाले िेटा के प्रकार और उसके आंतररक संचालि के तरीके पर आधाररत ह ै। कायवप्रर्ाली पर 

आधाररत होता ह ै। इस आधार पर कंप्यूटरों को तीि मखु्य श्रेनर्यों में बांटा जाता ह ै:  

▶ ANALOG COMPUTER : ऐसे कम्पप्यूटर जो िौनतक मात्राओ ं(Physical Quantities) जैस े- Pressure, Temperature, Weight, 

Voltage, Length, Speed इत्यानद को मापकर उिके Result अंकों में प्रथतुत कर दें, ये 

निनजटल कंप्यूटरों से निन्ि होते हैं क्योंनक इिमें िेटा को अंकों (Digits) में िहीं बनकक ग्राफ या 

सईु के संकेतों के रूप में दशावया जाता ह ै। इिका प्रयोग मखु्य रूप से नवज्ञाि व इजंीनियररंग के 

क्षेत्र में नकया जाता ह ै उदाहरर् – Voltmeter, Thermometer, Speedometer,** 

Barometer, Seismometer (िकंूप सचूक यंत्र) इत्यानद ।   
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कंप्यूटर प्रणाली विविन्न घटकों (Components) से विलकर बनी होती ह।ै इन सिी घटकों के सिवुित संयोजन के बाद एक पूणण और 

कायाणत्िक कंप्यूटर वसस्टि तैयार होता ह ै। कंप्यूटर के दो प्रिखु घटक होते हैं - Hardware और Software । हार्णिेयर िे िौवतक तत्ि होते 

हैं वजन्हें हि दखे और छू सकते हैं, जबवक सॉफ्टिेयर वनदेशों (Instructions) और प्रोग्राम्स का सिहू होता ह,ै जो हार्णिेयर को कायण वनष्पादन 

के वलए वनदशे दतेा ह ै।   

Software Components िें OS (जैसे Windows, macOS, Linux), Applications (जैसे िर्ण प्रोसेसर, िेब ब्राउज़र, Accounting 

Software, गेि), Utilities, Device Driver, लाइब्रेरी और अन्य प्रकार के System Software (जैसे Firmware) आवद शाविल हैं 

सॉफ़्टिेयर घटक, हार्णिेयर घटकों को विविन्न प्रकार के कायों को Execute करने, रे्टा प्रोसेस करने और Users के साथ Interact करने के 

वलये आिश्यक वनदशे, Logic एिं िातािरण प्रदान करते हैं ।  

  3.1   HARDWARE COMPONENTS  

हार्णिेयर िे िौवतक (Physical) अियि होते हैं वजन्हें हि दखे और छू सकते हैं । ये घटक कंप्यूटर वसस्टि के संिालन, प्रोसेवसंग, इनपटु, 

आउटपटु और स्टोरेज की सिी गवतविवियों िें सहिागी होते हैं । इन्हें िखु्यतः दो िागों िें वििावजत वकया जा सकता ह:ै 

• आंतररक घटक (Internal Components) – जैसे िदरबोर्ण, प्रोसेसर, रैि, पािर सप्लाई इत्यावद । 

• बाह्य उपकरण (Peripheral Devices) – जैसे कीबोर्ण, िाउस, वपं्रटर, िॉवनटर आवद ।  

SYSTEM UNIT AND INTERNAL COMPONENTS :  

▶ COMPUTER CASE : यह एक िातु या प्लावस्टक का बॉक्स होता है वजसिें 

िदरबोर्ण, CPU, RAM, हार्ण वर्स्क और पािर सप्लाई जैसे घटक रखे जाते हैं । यह 

बाहरी तत्िों से सुरक्षा प्रदान करता है और उवित िायु प्रिाह सुवनवित करता है । 

इसके सािने की तरफ अक्सर पािर बटन, यूएसबी पोटण और किी-किी ऑवप्टकल 

ड्राइि स्लॉट होते हैं ।  

▶ MOTHERBOARD : इसे Main Circuit Board या वसस्टि बोर्ण िी कहा जाता है । यह 

Plastic का बना Printed Circuit Board (PCB) होता ह,ै जो सम्पणूण Computer 

System का Communication Control करता है** क्योंवक इसिें कंप्यूटर के सिी 

आिश्यक आंतररक घटक या तो सीिे स्थावपत होते हैं या उससे जडेु होते हैं । इसिें CPU, 

RAM िॉर््यूल, ROM विप्स, Expansion slots और विविन्न स्टोरेज वर्िाइस (जैसे HDD, 

SSD, ऑवप्टकल ड्राइि) को जोडने के वलये Connector या System Bus होते हैं ।**  

मदरबोर्ड पर लगा Processor (Chipset)** : यह वनिाणररत करता ह ैवक कौन-से CPU, RAM और स्टोरेज वर्िाइस सिवथणत होंगे । 

यह कंप्यूटर की कायणक्षिता और िविष्य िें अपगे्रर् की संिािनाओ ंको प्रिावित करता ह ै। इसवलये, िदरबोर्ण का िनुाि कंप्यूटर की 

ितणिान कायणक्षिता और िविष्य िें अपगे्रर् की संिािनाओ ंको सीिे प्रिावित करता ह ैऔर इसके वबना, कोई System संिावलत 

(Operate) नहीं हो सकता ।**   

▶ CENTRAL PROCESSING UNIT (CPU)*** : इस ेआितौर पर Processor िी कहा जाता है**, CPU को Brain of the computer 

कहा जाता ह ैProcessor Chip िें लाखों छोटे Switch होते हैं, वजन्हें Transistor कहा जाता ह ैवजसिें Binary Digit (0, 1) को 
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Storage Fundamentals/Storage Unit/Memory Unit/स्मतृि (Memory), कंप्यूटर (CPU) का एक महत्वपरू्ण भाग ह,ै** तिसका 

प्राथतमक और मौतिक उद्देश्य डेटा और प्रोग्राम तिर्दशेों को इस िरह से संग्रहीि करिा ह ैतक CPU उन्हें िुरंि और कुशििा से Access कर 

सके । इसका प्रयोग समस्ि प्रकार के डेटा व Programs (Software) को संग्रतहि करिे के तिये तकया िािा ह ै।  

मेमोरी ि केवि एक तितरिय Storage माध्यम ह,ै बतकक यह एक सतिय कायणस्थि (Active Workspace) के रूप में कायण करिी ह,ै िहााँ 

Data और Instructions को Processing के तिये अस्थायी रूप से संग्रतहि तकया िािा है । यही वह स्थाि है िहााँ CPU गर्िायें करिा है 

िथा तिरपार्दि (Execution) की समस्ि प्रतियायें संपन्ि होिी हैं ।   

इस प्रकार, कंप्यूटर में सचूिा संसाधि (Information Processing) एवं कायण तिरपार्दि (Task Execution) की क्षमिा, मेमोरी की गति, 

प्रकार और संगठि पर तिभणर करिी है । अिः यह कहिा उतचि होगा तक स्मतृि, तकसी भी 

कंप्यूटर प्रर्ािी की कायणक्षमिा और प्रर्दशणि की कंुिी होिी ह ै।   

  5.1    UNITS OF MEMORY 

तकसी भी मेमोरी की संग्रहर् क्षमिा का मापि तिि इकाइयों द्वारा तकया िािा ह,ै उि इकाइयों 
को मेमोरी की यूतिट कहिे हैं । कंप्यूटर मेमोरी और स्टोरेि क्षमिा को मापिे के तिये 

मािकीकृि इकाइयों का उपयोग तकया िािा ह ै ये इकाइयााँ Binary System (Power -2) पर आधाररि हैं, हािााँतक कभी-कभी तवपर्ि 

उद्देश्यों के तिये र्दशमिव (Power -10) Approximation का उपयोग तकया िािा ह ै।   

 स्मतृि मापि के तिये kibi (Ki), mebi (Mi), gibi (Gi), tebi (Ti), pebi (Pi), exbi (Ei) बाइिरी प्रीत़िक्स गरु्क हैं, तिन्हें 1998 में 

International Electrotechnical Commission (IEC) द्वारा मािकीकृि तकया गया । इसका उद्देश्य र्दशमिव और बाइिरी मािकों के 

बीच भ्रम को समाप्त करिा था ।  

उर्दाहरर् :  

• कंप्यूटर का ऑपरेटटिंग टिस्टम, हाडण तडस्क की क्षमिा को ररपोटण 

करिे समय बाइिरी मािक का प्रयोग करिा ह ै। 

• वहीं, स्टोरेज टिवाइि टिमााता र्दशमिव मािकों का उकिेख 

करिे हैं ।  

मेमोरी की क्षमता को मापिे की टवटिन्ि Units: 

• Bit : Bit कम्पप्यूटर मेमोरी की सबसे छोटी इकाई होिी ह,ै तिसका माि केवि एक ही Binary Digit (0 या 1) हो सकिा ह ै।  

• Nibble : 4 Bit के समहू से तमिकर बिा होिा ह ैऔर यह कम्पप्यूटर मेमोरी की र्दसूरी सबसे छोटी यूतिट होिी ह ै।** (4 bit = 1 nibble)  

• Byte : Byte, 8 Bit (2 Nibble) के समहू से तमिकर बिा होिा है । कम्पप्यूटर Memory में Data व Information को संग्रतहि करिे 

की इकाई byte होिी ह ैअिः मेमोरी को byte से ही मापा िािा ह ै। Byte कम्पप्यूटर मेमोरी की Standard Unit होिी ह ै। 

• Geopbyte : कम्पप्यूटर मेमोरी की सबसे छोटी इकाई Bit िथा सबसे बडी इकाई Geop Byte ह ै। 

• Word : यह bits के एक तितिि समहू से तमिकर बिा होिा ह ैतिसे कम्पप्यूटर एक इकाई की िरह समझिा ह ैएक Word में bits की 

संख्या तवतभन्ि कंप्यूटर प्रर्ातियों में तभन्ि होिी ह ै(आमिौर पर 8 से 96 तबट्स िक) ।  

PREFIX SYMBOL(S) POWER OF 10 

(DECIMAL) 

POWER OF 

2 (BINARY) 

kilo- K or K* 103 210 

mega- M 106 220 

giga- G 109 230 

tera- T 1012 240 

peta- P 1015 250 

exa- E 1018 260 
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Software कंप्यूटर Programs और संबंधित डेटा का एक समूह ह,ै जो कंप्यूटर को यह धिर्दशे र्दतेा ह ैधक उसे 

क्या करिा ह ैऔर कैसे करिा है ।** यह User और Computer Hardware के बीच एक सेतु (Interface) 

के रूप में कायय करता है । Software के धबिा कंप्यूटर केवल एक बेजाि मशीि ह,ै क्योंधक Software ही 

कंप्यूटर के सभी Tasks और Information को धियंधित करता ह ै।  

Software को हम छू िहीं सकत,े यह केवल Digital Form में मौजरू्द होता ह,ै जबधक Hardware कंप्यूटर के 

वे भौधतक भाग हैं धजन्हें हम छू सकते हैं, जैसे - Keyboard, Mouse, Monitor आधर्द । कोई भी Computer 

र्दो भागों से धमलकर बिा होता है पहला Hardware व र्दसूरा Software  

  7.1    HARDWARE  

Computer के वे सभी Parts, धजसे हम भौधतक रूप से र्दखे व छूकर महससू कर सकते हैं Computer Hardware कहलाते हैं इसमें एक 

Computer system को बिािे वाल ेसभी भाग व इससे जोडी जािे वाली समस्त Input व Output devices, Memory, Processor 

आधर्द शाधमल हैं, जो Data के Input, Processing व Output के धलये प्रयोग की जाती ह,ै Hardware कहलाती हैं ।  

• Output Devices : Monitor, Printer, Platter, Speaker आधर्द । 

• Memory : RAM, ROM, Hard Disk, Pen drive, CD, DVD Floppy Disk आधर्द । [ Memory में, जो धक एक Hardware हैं 

उसमें जब Software संग्रधहत व लोड होते हैं तो इस धमश्रण को Firmware कहते हैं ।]  

• Processing व Controlling Devices : CPU, GPU, Mother Board आधर्द । ये सभी Computer hardware के उर्दाहरण हैं ।  

• Hardware व Software एक र्दसूरे के परूक होते हैं जहां Software, हाडयवेयर के अंर्दर ही Store व load होते हैं, और धिर इि 

Hardware का धियंिण व संचालि Software की मर्दर्द से होता ह ै।  

  7.2    SOFTWARE  

जैसा धक हम सभी जािते हैं धक Computer खरु्द से कोई भी कायय िहीं कर सकता ह ै। इससे कोई भी कायय करवािे के धलये इसे Instructions 

की आवश्यकता होती ह ैजो User इस ेर्दतेा ह ै। कंप्यूटर द्वारा कोई भी Hardware को कायय करवािे के धलये, इसे धर्दये जािे वाले धिर्दशेों का 

क्रम (Set of instructions) ही Program अथवा Software कहलाता ह ै।** Software, कंप्यूटर धसस्टम का ऐसा भाग है धजसे हम छू िहीं 

सकते हैं ।  

Software से सम्बन्धित Terms 

• Programming : Software अथवा Program को धलखिे या धवकधसत करिे की प्रधक्रया । 

• Programming language : ऐसी भाषा, धजिका प्रयोग कर कंप्यूटर के धलये प्रोग्राम धलखे जाते हैं धजन्हें Computer आसािी स ेसमझ 

लेता ह ै। यह Keyboard में र्दशायये गये समस्त alphanumeric + character key में र्दशायये गये शब्र्दों से धमलकर बिी होती ह ै। जैसे- 

C, C++, C#, Java, VB.Net, HTML, CSS, PHP आधर्द ।  

• Programmer : ऐसे व्यधि जो धकसी प्रोग्राधमंग भाषा का प्रयोग करके कंप्यूटर के धलये प्रोग्राम धलखते हैं । 

• Coding : धकसी भी Computer program को बिािे के धलये Instructions को धलखिे की प्रधक्रया Coding कहलाती ह ै।  

• Debugging : Program के Code में िधुटयों (Error) को ढंूढिे की प्रधक्रया Debugging कहलाती ह ै। 

• Bug : प्रोग्राम को धलखते समय जो िुधट हो जाती ह ैधजसके कारण वांधछत पररणाम िहीं प्राप्त होते हैं Bug कहलाते हैं ।  
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Operating System (OS) एक Software ह,ै जो कक कंप्यूटर में Load होने वाला पहला Program होता ह ैएवं Computer तथा User 

के मध्य Interface की तरह कायय करता ह ै। इसे System Software या Program of programs भी कहते ह ै।*** यह Instructions का 

समहू ह ैजो कंप्यूटर के Hardware Resources को Manage करता ह ैऔर Computer Program के कलये Common Service प्रदान 

करता ह ैइसकलये कंप्यूटर को चलाने के कलये OS का होना अकनवायय होता ह ै।*** इसके किना कंप्यूटर पर कोई भी Program या Application 

कायय नहीं कर सकता ह ै।   

Operating System (OS) के तीन मूल उदे्दश्य हैं : 

• यह User और Computer Hardware के िीच Interface के रूप में कायय करता है*** 

कजससे System के Application Program को Code करना, िनाना और Debug करना 

आसान हो जाता ह ै। 

• यह कंप्यूटर के Resources (Memory, CPU, Disk Drive, Printer और अन्य Hardware) का Management करता ह ै।  

• यह System के Resources की दक्षता को िढाता ह ैऔर Resources के Allocation को कनयंकित करता ह ै।  

Operating System (OS) के कुछ महत्वपूर्ण कायण :  

• USERS INTERFACE : OS का वह कहस्सा, जो ककसी User को Files तक पह ुँचने, Programs और अन्य Tasks के कलये कंप्यूटर के 

साथ Communicate करने की अनुमकत दतेा ह ै।*** ये दो प्रकार के Interface होते हैं: 

o GUI (Graphical User Interface) : यह User-friendly Interface ह,ै कजसे WIMP (Windows, Icons, Menus, and 

Pointers) Interface के रूप में भी जाना जाता ह,ै जो Mouse के माध्यम से Operate ककये जाते ह ै।   

o CUI (Character User Interface) : यह ‘Command Line Interface’ केवल उन लोगों के कलये ह ैकजन्हें ककसी कवशेष 

कनदशे को Execute करने के कलये उकचत Guidelines की आवश्यकता होती ह ैअथायत यह Interface User-friendly नहीं होता 

और इसको चलाने के कलये हमेशा Command को Type करना पड़ता ह ै। जैसे - DOS एक CUI Operating System ह ै।    

• PROCESS MANAGEMENT : इसमें ककसी Task को परूा करने के कलये CPU, Time, Memory, Files सकहत कुछ Resources 

की आवश्यकता होती ह ै। जैसे Procedures के कलये Resources का Allocation करके इसके माध्यम से जानकारी साझा करना । 

Procedures को िनाना और हटाना एवं Procedures को भीतर से Synchronise करना ।    

• FILE MANAGEMENT*** : इसमें Files के भौकतक स्थान पर नजर रखना और उन्हें आसान पह ुँच के कलये Directories/Folders में 

व्यवकस्थत करना शाकमल ह ै।  

• MEMORY MANAGEMENT*** : Primary Memory, OS द्वारा प्रिंकित ककया जाता ह ैअतः कजस Program को Execute करने 

की आवश्यकता होती ह,ै उसे Main Memory में Store करना ताकक इस Memory को सीिे CPU द्वारा Access ककया जा सके ।  

• SCHEDULERS : जो यह तय करता ह ैकक ककस प्रकिया (Process) को CPU कमलेगा और कि । 

• UTILITY AND OTHER FUNCTION*** : ऑपरेकटंग कसस्टम Users को Software प्रदान करने में मदद करता है कजसका उपयोग 

Files को खोजने और कसस्टम की Problem solve करने, कसस्टम की Hard Drive को साफ करने आकद के कलये ककया जाता ह ै।  
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मनुष्य एक सामाजिक प्राणी ह ैसमाि के जिना मनुष्य के अजतित्व की कल्पना भी 

नहीं की िा सकिी । वह अपनी सभी आवश्यकिाओ ंके जिये समाि पर जनभभर 

रहिा ह ैऔर सामाजिक संिंधों के जिये संवाद आवश्यक ह ैिेजकन िि मनुष्यों 

के िीच भौजिक दरूी अजधक हो िो उनके मध्य संवाद तथाजपि करने के जिये 

Communication Media की आवश्यकिा होिी ह,ै िो िोगों को जिजिि, 

सजूचि और मनोरंिन करने का कायभ भी करिे हैं ।  

Social Media अपने Users को वेि पर िानकारी िनाने और साझा करने और 

दसूरों के साथ Interactive रूप से सहयोग करने की अनुमजि दिेे हैं, जिससे 

िानकारी ढंूढना और एक दसूरे के साथ Online Connect होना आसान हो िािा ह ै। डेजवड िैंड्सिगेन के अनुसार सोिि मीजडया एक 

उपकरण ह ै िो : (1) व्यजियों को अजधक सगुमिा से Human 

Network का उपयोग करने की अनुमजि दिेा ह,ै (2) Broadcast 

Communication की अपेिा Interactive ह,ै (3) यह न केवि Text 

का प्रयोग करिा ह ैिजल्क Video, Audio के साथ-साथ Multimedia 

ह ैऔर (4) Communication को सुजवधािनक िनाने के जिये साधन और उद्देश्यों पर जनभभर करिा ह ै।"  

 

• सोिि मीजडया Websites, Apps और अन्य Platforms से िना है िो 

Users को Text, Photos, Videos आजद के माध्यम से Virtual communities के साथ िानकारी और जवचार साझा करने की 

अनुमजि दिेा है ।  

• इसका उपयोग जवश्व भर में 5 अरि से अजधक िोग Personal और Professional reasons से करिे हैं (डिडिटल 2024: ग्लोबल 

रिसर्च रिपोटच के अनुसाि) ।  

• Social media को Users को िोड़ने, Community building और महत्वपणूभ िानकारी साझा करने का श्रेय जदया िािा है ।  

• Businesses अपने Products या Services को Global audience के िीच िेजी से प्रचाररि कर सकिे हैं । कई कंपजनयााँ अि 

िाजार अनुसंधान करने और अपने ग्राहक आधार को िढाने के जिये सोिि मीजडया पर जनभभर हैं ।  

• Instagram, TikTok and YouTube िैसे Platforms व्यजियों - खासकर Entrepreneurs, Artists और Creators - को 

Traditional distributors की आवश्यकिा के जिना Following िनाने में मदद करिे हैं ।   

• हािांजक आिोचकों का यह भी कहना है जक Social media जकिोरों के Mental health को नुकसान पह चंािा ह,ै गिि सूचना को 

िढावा दिेा ह,ै िथा िाि यौन िोषण के अवसरों को िढािा है ।   

 

सोिि मीजडया को जनम्न चार श्रेजणयों में वगीकृि जकया िा सकिा ह ै।   

• Social Networking Sites : वे Digital Platform ह ैिो Users को Personal, Social, या Professionals के साथ िडु़ने, संवाद 

करने, और िानकारी साझा करने की सजुवधा प्रदान करिे हैं । उदाहरण – Facebook, LinkedIn, X (Twitter), Instagram आजद । 

Social-Media का महत्व 

सोशल मीडिया का वर्गीकिण 

 सोिि मीजडया क्या ह ैऔर इसका क्या महत्व ह?ै इसके कोई 

दो उपयुि उदाहरण दीजिये / What is social media and 

its importance? Give any two suitable examples 

[MPPSC Main 2020, 5 M] 

 सरकार सोिि मीजडया का उपयोग क्यों करिी है / 

Why does a Government use social media? 
[MPPSC Main 2022, 11 M] 
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कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) आज के युग की एक ऐसी शत्रि के रूप में उभरी ह,ै त्रजसने प्रौद्योत्रगकी के क्षेि में क्ाांत्रि ला दी ह,ै जो हमारे कायय करने के 

िरीके को नवीन आकार त्रदया ह ै। यह िकनीक, जो कभी Science Fiction का त्रवषय हुआ करिी थी, अब हमारे दतै्रनक जीवन के लगभग 

हर पहलू को छू रही ह,ै स्वास््य सेवा से लेकर मनोरांजन िक, और यह िेजी से त्रवकत्रसि हो रही ह ै। इसका महत्व केवल िकनीकी प्रगत्रि िक 

ही सीत्रमि नहीं ह,ै बत्रकक यह सामात्रजक, आत्रथयक और नैत्रिक आयामों को भी गहराई से प्रभात्रवि कर रही ह ै।*** 

 AI, कां प्यूटर त्रवज्ञान की वह शाखा ह ैजो मानव बुत्रि का अनुकरण करने वाली प्रणात्रलयााँ 

बनाने के त्रलये समत्रपयि ह ै । ये AI Application सीखन,े Reasoning, Problem 

Solving और Decision लेने जैसे कायों को करने के त्रलये Design त्रकये गये हैं । AI की 

आदशय त्रवशेषिा इसकी युत्रिसांगि कारयवाई करने की क्षमिा ह ैत्रजसमें एक त्रवत्रशष्ट लक्ष्य प्राप्त त्रकया जािा ह ै।  

Artificial Intelligence की ऐतिहातिक यात्रा : 

• 1872 में अांगे्रजी लेखक Samuel Butler, ने Utopian Novel “Erewhon: or, Over the Range”, के "The Book of the 

Machines" नामक खांड में बटलर ने Machine Consciousness, या Artificial Consciousness की सांभावना की ककपना की थी, 

और यह त्रक मशीनें खदु की नकल कर सकिी थी ।   

• 23 त्रदसांबर, 1936 में अांगे्रजी गत्रणिज्ञ Alan Turing ने “On Computable Number” प्रकात्रशि त्रकया, त्रजसे उन्होंने एक Universal 

Machine कहा जो बाद में “Turing Machine” नाम से जाना जाने लगा, जो यह समझने के त्रलये एक आधारभिू अवधारणा प्रदान 

करिा ह ैत्रक कां प्यूटर त्रकस प्रकार गणना कर सकिे हैं ।  

• 1943 में Warren McCulloch और Walter Pitts ने “McCulloch - Pitts neuron” का वणयन त्रकया गया, जो Neural 

Network का पहला गत्रणिीय मॉडल था, जो कां प्यूटर को मानव मत्रस्िष्क की िरह Data Process करना त्रसखािी ह ै।  

• 1950 में Alan Turing ने “Computing Machinery and Intelligence” प्रकात्रशि की, त्रजसमें उन्होंने यह त्रनधायररि करने के त्रलये 

“Turing - test”*** का वणयन त्रकया, जो यह त्रनधायररि करिा ह ैत्रक कोई मशीन इांसान की िरह सोच सकिी ह ैया नहीं । 

• 1956 को John McCarthy*** [father of Artificial Intelligence (Dartmouth College)], Marvin Minsky (Harvard 

University), Nathanial Rochester (I.B.M. Corporation) और Claude Shannon (Bell Telephone Laboratories) 

ने Dartmouth College में ग्रीष्मकालीन सि के त्रलये प्रत्रिभात्रगयों को आमांत्रिि त्रकया, जहााँ उन्होंने "Artificial Intelligence" (AI) 

पर शोध त्रकया, और इस िरह इस शब्द को गढा गया ।  

• AI का कोई एकमाि "रूट" नहीं ह,ै बत्रकक यह Mathematics, Computer Science, Neuroscience, Philosophy**, 

Psychology और भाषा त्रवज्ञान जैसी कई शाखाओां से त्रवकत्रसि हुआ ह ैयह एक बहु-त्रवषयी (multi-disciplinary) क्षेि ह ै।  

  14.1     ARTIFICIAL INTELLIGENCE की प्रमुख िकनीकें  और उपके्षत्र (Branch) & प्रकार  

• Machine Learning : यह AI की एक शाखा है*** जो त्रसस्टम को स्पष्ट रूप से प्रोग्राम त्रकये त्रबना Data से सीखने और Modified 

करने में सक्षम बनाने के त्रलये Algorithm और Statistical model का उपयोग करिा ह ै। यह Data में Pattern की पहचान करके 

Prediction या Decision लेिा ह ैजैसे त्रक Images को पहचानना, Language Translation करना । Machine Learning के िीन 

मखु्य प्रकार हैं:   
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  15.1    ROBOTICS  

Robotics, विज्ञान और इजंीवनयररंग की एक व्यापक और गविशील शाखा ह,ै जो रोबोट के विजाइन, वनर्ााण, संचालन और अनुप्रयोग से 

संबंविि ह ै। यह कोई एकल विषय नहीं है, बवकक कई विषयों का संगर् है । इसर्ें र्खु्य रूप से Mechanical, Electrical, Electronics 

Engineering, Computer Science और AI शावर्ल हैं । इसका र्लू उद्देश्य ऐसी स्िचावलि र्शीनों का वनर्ााण करना ह ैजो र्नुष्यों द्वारा 

वकये जाने िाले कायों को, विशेष रूप से खिरनाक या जवटल कायों को, अविक दक्षिा और सटीकिा के साथ कर सके ।  

‘Robot’ शब्द 1920 र्ें, चेक लेखक Karel Capek ने अपने नाटक "Rossum's Universal Robots" (R.U.R.) र्ें पहली बार इस्िेर्ाल 

वकया । यह शब्द Slavic languages के शब्द 'Robota' से वलया गया ह,ै वजसका अथा ह ै'बंिआु र्जदरू' । हालांवक, एक िकनीकी और 

व्यापक रूप से स्िीकृि पररभाषा के अनुसार, एक रोबोट एक स्िचावलि, वनयंविि, पनुः प्रोग्रार् करने योग्य, Multipurpose Machine ह ै। 

इसके कुछ प्रर्खु लक्षण हैं:  

o यह अपने पररिेश को र्हसूस करने के वलये सेंसर का उपयोग करिा ह ै। 

o यह उस जानकारी को संसाविि करके वनणाय ले सकिा ह ै। 

o यह Actuators (जैसे र्ोटर) का उपयोग करके भौविक दवुनया र्ें काया कर सकिा ह ै। 

o यह अक्सर र्ानिीय हस्िक्षेप के वबना स्िायत्त रूप से चलिा है । 

Robotics के मार्गदर्गक सिद्ाांत और सियम 

जैसे-जैसे रोबोट हर्ारे सर्ाज का एक अवभन्न अंग बनिे जा रह ेहैं, उनके व्यिहार को वनयंविि करने िाले नैविक और सैद्ांविक ढााँचों का 

विकास र्हत्िपणूा हो गया ह ै। ये वनयर् यह सवुनविि करने का प्रयास करिे हैं वक रोबोट र्ानि जावि के वलये फायदरे्ंद हों और कोई अनपेवक्षि 

नुकसान न पह ाँचायें ।  

• Isaac Asimov के तीि सियम : Robotics के सबसे प्रवसद् वनयर् Science fiction लेखक Isaac Asimov द्वारा 1942 र्ें अपनी 

कहानी "Run-around" र्ें प्रस्िुि वकये गये थे । हालांवक ये वनयर् काकपवनक हैं, जो रोबोट नैविकिा के वलये एक आिार बन गये हैं:  

1. पहला सियम : एक रोबोट वकसी भी प्रकार से र्नुष्य को हावन नहीं पह ाँचा सकिा, या वनवष्िय रहकर वकसी र्नुष्य को हावन नहीं 

पह ाँचने द ेसकिा । 

2. दूिरा सियम : एक रोबोट को र्नुष्यों द्वारा वदये गये सभी आदशेों का पालन करना होगा, बशिे िे पहले वनयर् का उकलंघन न करिे 

हों ।  

3. तीिरा सियम : एक रोबोट को अपने अवस्ित्ि की रक्षा करनी होगी, जब िक वक ऐसी सरुक्षा पहले या दसूरे वनयर् का उकलंघन न 

करिी हो । बाद र्ें, Asimov ने एक "शनू्य िााँ वनयर्" भी जोडा, जो कहिा ह:ै "एक रोबोट र्ानििा को नुकसान नहीं पह ाँचा सकिा, 

या वनवष्ियिा के र्ाध्यर् से र्ानििा को नुकसान नहीं पह ाँचने द ेसकिा" । यह वनयर् अन्य िीनों पर प्राथवर्किा रखिा ह ै। ये वनयर् 

रोबोट-कें विि हैं और एक काकपवनक भविष्य की वचंिाओ ंको दशाािे हैं जहााँ रोबोट स्ियं वनणाय ले सकिे हैं ।     

• EPRSC / AHRC के आधुसिक सिद्ाांत : िास्िविक दवुनया र्ें रोबोटों के बढ़िे उपयोग को दखेिे ह ए, 2011 र्ें United Kingdom 

की EPRSC और AHRC ने पााँच र्लूभिू नैविक वसद्ांि विकवसि वकये । ये वसद्ांि रोबोट के विजाइनरों, वनर्ाािाओ ंऔर Users के वलये 

एक व्यािहाररक Guidelines प्रदान करिे हैं ।     
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ABBREVIATION FULL FORM 

ABC Atanasoff-Berry Computer 

AI Artificial Intelligence 

ALGOL Algorithmic Language 

ALU Arithmetic Logic Unit 

ARPANET* Advanced Research Project 

Agency Network 

ASCII* American Standard Code for 

Information Interchange 

ATM Asynchronous Transfer Mode / 

Automatic Teller Machine 

B2B*** Business to Business 

B2C*** Business to Consumer 

BARC Bhabha Atomic Research Centre 

BASIC Beginners All-Purpose Symbolic 

Instruction Code 

BCC Blind Carbon Copy 

BCD Binary Coded Decimal 

BIOS Basic Input Output System 

BCR Bar Code Reader 

BMP Bit Map 

BPI Bytes Per Inch 

BPS Bits Per Second 

CAD Computer Aided Design 

CAL Computer Aided Learning 

CAM Computer Aided Manufacturing 

CD Compact Disk 

C-DAC Centre for Development of 

Advanced Computing 

CD-R Compact Disk-Recordable 

ABBREVIATION FULL FORM 

CD-ROM Compact Disk-Read Only 

Memory 

CD-R/W Compact Disk-Re-Writable 

CERN European Laboratory for 

Particle Physics 

COBOL Common Business Oriented 

Language 

COMAL Common Algorithmic Language 

CPI Character Per Inch 

CPS Characters Per Second 

CPU Central Processing Unit 

CRT Cathode Ray Tube 

CU Control Unit 

DBMS Database Management System 

DDS Digital Data Storage 

DHTML Dynamic Hyper Text Markup 

Language 

DOS Disk Operating System 

DNS Domain Name System 

DPI Dots Per Inch 

DRAM Dynamic RAM 

DRDO Defence Research and 

Development Organisation 

DTP Desk Top Publishing 

DVD Digital Video/Versatile Disk 

E-business Electronic Business 

E-Commerce Electronic Commerce 

E-mail Electronic Mail 

EDP Electronic Data Processing 
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Study Material 
o PYQs and syllabus-based

o Color printed

o Generous use of visual Graphics 

o Align with the latest trends and requirements 

of the exam

Online / Offline Batches 

Comprehensive syllabus coverage and 

detailed analysis of PYQs

o Both online / Offline batches

o 2 years of validity with unlimited access.

Test Series
Personalized feedback with detailed solutions and 

suggestions for each candidate, ensuring targeted 

improvement and success in exams.

Leader In Forest Services 
A premier institute specializing in forest service 

exams, including IFoS, ACF, RFO, and ICFRE / 

ICAR–(ASRB) ARS/NET Examinations.


