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SYLLABUS  

 

Unit Syllabus 

MPPSC (Pre)  
Unit - 9 

INFORMATION and COMMUNICATION TECHNOLOGY : Basic Knowledge of 

Computer, ◈ Electronics, Information and Communication Technology, ◈ 

Robotics, Artificial Intelligence and Cyber Security, ◈ E-Governance, ◈ Internet 

and Social Networking Platforms. 

सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी : कंप्यूटर का आधारभतू ज्ञान । ◈ इलेक्ट्रॉननकी, सचूना एवं संचार 

प्रौद्योनिकी । ◈ रोबोनटक्ट्स, आनटिनिनियल इटेंलीजेन्स एवं सायबर नसक्ट्यूररटी । ◈ ई-िवनेंस । ◈ 

इटंरनेट तथा सोिल नेटवनकिं ि प्लेटिॉर्िस ्। 

MPPSC Forest (Main) 
Section (A)  

Unit - 5 

INFORMATION and COMMUNICATION TECHNOLOGY : Electronics, Computers, 

Information and Communication Technology, ◈ Robotics, Artificial Intelligence 

and Cyber Security, ◈ E-Governance, ◈ Internet and Social Networking site, ◈ E – 

Commerce.  

सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी : इलेक्ट्रॉननक्ट्स, कंप्यूटसि, सचूना एवं संचार प्रौद्योनिकी । ◈ रोबोनटक्ट्स, 

आनटिनिनियल इटेंलीजेन्स एवं सायबर नसक्ट्यूररटी । ◈ ई-िवनेन्स । ◈ इटंरनेट तथा सोिल नेटवनकिं ि 

साईट्स। ◈ ई-कॉर्सि । 
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1. …….. Offers services such as, search 

capabilities, e-mail, news, stock 

price, weather information, sports 

and entertainment / खोज क्षमता, ई-

मेल, समाचार, स्टॉक की कीमतें, मौसम 

सम्बन्धी जानकारी, खेल और मनोरंजन जैसी 

सेवायें प्रदान करती ह ै।  

(a)   Hostel       (b)   Portal 

(c)   Article       (d)   Newspaper 

2. The collection of linked 

information residing on computers 

which is available through Internet 

is called / कम््यूटर पर लललखत ललंक्ड 

जानकारी के संग्रह को, जो इन्टरनेट के माध्यम 

से उपलब्ध होती ह ै……. कहा जाता ह ै।  

(a) Web Server 

(b) Web Store 

(c) World Wide Web 

(d) Web Information 

3. The first page displayed by Web 

browser after opening a Web site is 

called / वेब साइट खोलन े के बाद वेब 

ब्राउजर द्वारा प्रदलशित पहल ेपषृ्ठ को............. 

कहा जाता ह ै।  

(a)   Home page     (b)   Browser page 

(c)   Search page  (d)   Bookmark 

4. Which of the following acronyms is 

normally used to describe 

unsolicited junk e-mails? / 

लनम्नलललखत संक्षेप रूपों में से कौन-सा 

सामान्य रूप से अवांलित जंक ई-मेल का 

वर्िन करता ह ै? 

(a)   CRAM       (b)   DRAM 

(c)    JAM       (d)   SPAM 

5. An intentionally. disruptive 

software that spreads. from 

computer to computer is known as 

/ एक जानबूझकर लवघटनकारी सॉफ्टवेयर, जो 

कम््यूटर से कम््यूटर तक फैलता ह,ै को - कहा 

जाता ह ै।  

(a) Search engine 

(b) Chat software 

(c) E-mail 

(d) Virus 

6. Which of the following is not an 

essential component, required for 

video-conferencing system? / 

लनम्नलललखत में से कौन-सा वीलडयो-

कॉन्रें लसंग लसस्टम के ललये एक आवश्यक 

घटक नहीं ह ै?  

(a) Video camera 

(b) Display device 

(c) Telephone 

(d) Microphone 

7. Which of the following are the two 

essential features of cyber-crime? / 

लनम्नलललखत में से कौन-सी साइबर अपराध 

की दो आवश्यक लवशेषतायें हैं ?  

(a) Computer technology as 

modus operandi and 

intangibility of the 

environment / कायि-प्रर्ाली की 

रूप में कम््यूटर प्रौद्योलगकी तथा 

पयािवरर् की अखण्डता 

(b) Offender computer skills and 

victim ignorance. of 

computer technology / 

अपराधी कम््यूटर दक्षता तथा 

कम््यूटर प्रौद्योलगकी की लशकार 

अनलिज्ञता 

(c) Hardware and software / 

हाडिवेयर तथा सॉफ्टवेयर  

(d) Hackers and crackers / हकैसि 

तथा कै्रकसि  

8. The term……who breaks into 

computer systems without 

authorization, Web sites for 

purpose. Defaces refers to an 

individual, deliberately fraudulent / 

शब्द ........... का आशय ह ैएक ऐसा व्यलि, 

जो लबना लकसी प्रालधकरर् के कम््यूटर लसस्टम 

में सेंध लगाकर घसुता ह,ै जालसाजी के 

उद्देश्यों के ललये जानबूझकर वेब साइट को 

लवकृत करता ह ै।  

(a)   White hat         (b)   Hacker 

(c)   Cracker             (d)   Stacker 

9. When customers of a Web site are 

unable to access it due to flooding 

of fake network traffic, it is known 

as / जब लकसी वेब साइट के ग्राहक नकली 

नेटवकि  यातायात के बाढ़ के कारर् इसे एक्सेस 

करन ेमें असमथि होते हैं, तो इसे लनम्नलललखत 

में से लकस प्रकार से जाना जाता ह?ै  

(a) Virus 

(b) Trojan horse 

(c) Cracking 

(d) Denial of service attack    

 MPPSC Forest (Mains) 2018. 

10. Expanded form of NIC is / NIC का 

लवस्ताररत रूप ह:ै  

(a) Network Information centre  

(b) National Information centre  

(c) National Informatics centre  

(d) Network Informatics centre  

11. Super computer, developed by 

TATA Group, Pune (India) in 

November 2007 is / टाटा समहू पुरे् 

(िारत) द्वारा नवंबर 2007 में लवकलसत लकया 

गया सुपर कम््यूटर ह:ै  

(a)   Eka    (b)   Cka 

(c)   CDAC    (d)   None of these 

CHAPTER 

0 

PREVIOUS YEAR 

QUESTIONS 
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12. 210 Byte is equal to / 210 बाइट बराबर 

ह:ै  

(a)   1 MB         (b)   1 KB 

(c)   1 GB         (d)   1 TB 

13. Which of the following is a first-

Generation Computer Language? / 

लनम्न में से कौन-सी प्रथम पीढ़ी की कम््यूटर 

िाषा ह?ै  

(a) Assembly language / असेम्बली 

िाषा 

(b) Machine language / मशीन िाषा 

(c) High level language / उच्च स्तर 

िाषा 

(d) None of these / इनमें से कोई नहीं 

14. Which of the following is a web 

browser? / लनम्न में से कौन वेब ब्राउजर ह?ै 

(a)   Netscape     (b)   Safari 

(c)   Opera        (d)   All of these 

15. Which of the following is not a chat 

engine? / लनम्न में से कौन-सा चैट इजंन नहीं 

ह?ै  

(a) Yahoo Messenger  

(b) Google Talk  

(c) Rediff Bol  

(d) ARP 

16. First Web browser is / प्रथम वेब ब्राउजर 

ह:ै  

(a) Mosaic  

(b) Internet Explorer  

(c) Netscape Navigator  

(d) None of these  

17. Broad band is a convergence 

Technology for / ब्रॉडबैंड अलिसरर् 

प्रौद्योलगकी लनम्न के ललए है:  

(a) Voice, Video and data  

(b) Only Data  

(c) Only Voice     

(d) Only Video  

18. E-Commerce, e - learning, e - 

banking are: / ई-कॉमसि, ई-ललनिंग, ई-

बैंलकंग ह:ै  

(a) e- services  

(b) Internet services  

(c) User services  

(d) Business services  

19. The first modern telecommuni-         

-cation device was: / प्रथम आधुलनक 

दरूसंचार उपकरर् था  

(a)   Telephone     (b)   Telegraph 

(c)   Computer      (d)   Television 

20. ISDN is telecommunication 

technology for / ISDN दरूसंचार 

प्रौद्योलगकी लनम्न के ललए है:  

(a)   Voice  (b)   Data 

(c)   Video  (d)   None of these 

21. Hardware is / हाडिवेयर ह:ै  

(a) Tangible Equipment / वास्तलवक 

उपकरर् 

(b) In-Tangible equipment / अ-

वास्तलवक उपकरर् 

(c) Set of Instructions / लनदेशों का 

सेट 

(d) Operating System / प्रचालन 

प्रर्ाली 

22. Digitization is a process to convert 

any data into: / लडलजटाइजेशन लकसी िी 

प्रकार के डाटा को लनम्न में से लकसमें पररवलतित 

करन ेकी प्रलक्रया ह:ै  

(a) Binary Digit / बाइनरी लडलजट 

(b) Octal Number / ऑक्टल संख्या 

(c) Hexadecimal Number / 

हके्साडेलसमल संख्या 

(d) None of these / इनमें से कोई नहीं 

23. Which of these is compression 

technology for transmission of 

video? / लनम्न में से कौन-सी कम्प्रेशन 

तकनीक वीलडयो प्रेषर् के ललए ह?ै  

(a)   JPG  (b)   PDF 

(c)   MPEG  (d)   None of these 

24. Which of the following is a 

Computer Network Topology? / 

लनम्न में से कौन-सा कम््यूटर नेटवकि  

टोपोलॉजी ह?ै  

(a)   BUS     (b)   CAR 

(c)   Triangle     (d)   None of these 

25. A full duplex modem can transmit 

data / एक पूर्ि डु्लेक्स मॉडेम डाटा 

संचाररत कर सकता ह:ै  

(a) Only in one direction / केवल 

एक लदशा में 

(b) In both directions but only in 

one direction at a time / दोनों 

लदशाओ ंमें लेलकन एक समय में केवल 

एक ही लदशा में 

(c) In both directions 

simultaneously / एक साथ दोनों 

लदशाओ ंमें 

(d) All of these / इनमें से सिी 

26. In radio, television and cell phone 

information is sent in the form of / 

रेलडयो, टेलीलवजन और सेल फोन में सूचना 

लनम्न रुप में िेजी जाती ह ै 

(a) Cathode rays  

(b) Electric signals  

(c) Light  

(d) Electromagnetic waves  

27. Expanded form of URL is / यूआरएल 

का लवस्ताररत रूप ह:ै  

(a) Uniform Research Limited 

(b) Uniform Resource Locator 

(c) Uniline Resource Labs 

(d) Uniform Research Locator 

28. Modem speed is measured in / 

मॉडेम की गलत मापी जाती है: 

(a)   Gbps           (b)   Tbps 

(c)   Kbps                 (d)   Pbps 

29. CERN (European Centre for Nuclear 

Research) started www in the year 

/ सीईआरएन (यूरोपीय नालिकीय अनुसंधान 

केन्र) में www लकस वषि में शरुू लकया गया?  

(a)   1989            (b)   1988 

(c)   1990            (d)   1987 

 MPPSC Civil/Forest (Pre) 2019. 

30. In the field of computer, VIRUS 

stands for / कम््यूटर के क्षेत्र में VIRUS 

(वायरस) का मतलब ह ै।  

(a) Very Intelligent Result Until 

Source / वेरी इटेंलीजेंट ररजल्ट 

अंलटल सोसि 

(b) Vital Information Resource 

Under Siege / वाइटल इनफॉमेशन 

ररसोसि अंडर सीज 
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(c) Forward Programme Group 

Intelligence / फॉरवडि प्रोग्राम ग्रुप 

इटेंललजेंस  

(d) Faster Programme Gesture 

Analytics / फास्टर प्रोग्राम जेस्चर 

एनालललटक्स  

167. The ability of a computer network 

to recover from any kind of error 

like connection failure, loss of data, 

etc. is known as / लकसी िी प्रकार की 

तु्रलट जैस ेकनेक्शन लवफलता, डेटा की हालन, 

आलद से उिरने की कं्यूटर नेटवकि  की क्षमता 

कहा जाता ह ै।  

(a) Routing / रूलटंग  

(b) Bandwidth / बैंडलवडजथ  

(c) Contention / लववाद (कंटेंशन)  

(d) Resilience / लचीलापन 

(रेलसललएंस)  

168. MS-DOS is an operating system 

with which of the following type of 

user interface? / MS-DOS 

लनम्नलललखत में से लकस प्रकार के यूजर 

इटंरफेस वाला एक ऑपरेलटंग लसस्टम ह ै? 

(a) Graphical User Interface / 

ग्रालफकल यूजर इटंरफेस  

(b) Touch-based User Interface / 

स्पशि-आधाररत यूजर इटंरफेस  

(c) Command-based Interface / 

कमांड-आधाररत इटंरफेस  

(d) Voice-based Interface / आवाज 

(ध्वलन) आधाररत इटंरफेस  
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  1.1    INTRODUCTION  

इस डिडिटल तकनीक के युग में, कंप्यूटर हमारे िीवन का एक अडिन्न अंग बन गया ह ै। Computer  एक 

ऐसी मशीन ह,ै िो डेटा (Data) को स्वीकार (Accept) करता ह,ै इसे प्रोसेस (Process) करके, अपेडित 

पररणाम (Output) दतेा ह ै। लेडकन Computer एक Dumb Machine िी ह ै। यह उपयोगकताा 

(User) के डनदशेों (Commands) के डबना कोई काया नहीं कर सकता । इसका कोई स्वयं की 

IQ (बुडिमत्ता) नहीं होती, अर्ाात् यह स्वयं कोई डनणाय नहीं ले सकता ।*** 

ऑक्सफोिा डिक्शनरी के अनुसार, "कम्पप्यूटर एक स्वचाडलत इलेक्रॉडनक मशीन है, 

डिसका प्रयोग अनेक प्रकार की तका संगत गणनाओ ंके डलये डकया िाता ह"ै। इस पररिाषा के तीन मखु्य डबंद ुहैं: 

• स्वचालित (Automatic) : डनदशेों का एक सेट प्राप्त होने के बाद, यह डबना डकसी 

मानवीय हस्तिेप के लगातार काया कर सकता है ।  

• इिेक्ट्रॉलिक मशीि (Electronic Machine) : यह डवद्युत संकेतों (electrical 

signals) के आधार पर काया करता है ।  

• तकक संगत गणिाए ँ (Logical Calculations) : यह केवल उन्हीं गणनाओ ंको करता ह ै डिनके डलये स्पष्ट डनयम या तका  (logic) 

पररिाडषत होते हैं ।  

कम्प्यूटर क्ट्या है ? 

"Computer" शब्द की उत्पडत्त लैडटन िाषा के 'Computare' शब्द से हुई ह,ै डिसका अर्ा ह ै– “गणना करना” या “डगनती करना” । इस 

शब्द का पहली बार प्रयोग 1613 में एक अंगे्रि लेखक Richard Braithwaite ने डकया र्ा, िहााँ उन्होंने "Computer" का प्रयोग एक 

व्यडि के डलये डकया िो गणना करता र्ा (उस समय इसका मतलब “गणना करने वाला व्यडि” र्ा) । Charles Babbage, डिन्हें Father 

of the computer*** िी कहते ह,ै यह एक अच्छे गडणतज्ञ और इिंीडनयर रे् । इन्होंने पहली बार 1822 में एक यांलिक (Mechanical) 

Computer बनाया, डिसका उद्देश्य गडणतीय ताडलकायें (Mathematical tables) िैसे Algorithm और डरग्नोमेरी टेबल्स - शिुता से 

तैयार करना र्ा । यह परूी तरह Programmable नहीं र्ा; और Difference Method पर आधाररत केवल डनधााररत गणनायें ही कर सकता 

र्ा । 1837 में इन्होंने इसका और िी डवकडसत रूप, एक Analytical Engine, या हम कह सकते ह,ै डक एक “General Purpose गणिा 

मशीि” डिजाइन की, डिसे डवश्व का पहला कंप्यूटर या कंप्यूटर का अग्रदतू माना िाता ह ै। इसमें पहली बार शाडमल र्े  

– Arithmetic Logic Unit (ALU) : गणना करने के डलये 

– Memory : स्टोरेि के डलये 

– Control Flow : कंिीशनल ब्ांडचंग के िररये 

– Input/Output : पंच काि्ास के िररये 

Analytical Engine प्रोग्रामेबि र्ा - इसमें इसं्रक्शन्स बदलकर अलग-अलग काम कराये 

िा सकते र्,े िैसे आि के कंप्यूटर में सॉफ्टवेयर से होता ह ै। Ada Lovelace ने इस इिंन के 

डलये पहला एल्गोररदम डलखा र्ा, इसडलये उन्हें “पहिी प्रोग्रामर” िी कही िाती ह ै। 

लि  श

इिप ट प्रोसेस   टप ट 
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COMPUTER 
INTRODUCTION 

2 December को Computer literacy day मनाया िाता ह,ै 

देश का पहला Computer सािर डिला मलप्पुरम (केरल) ह ै। 
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‘कं्यूटर के  ूसरे लपता’ या Father of Modern Computers*** की उपाडध अक्सर Alan Turing को दी िाती है, िो एक डब्डटश 

गडणतज्ञ, तका शास्त्री और कंप्यूटर वैज्ञाडनक रे् । इन्होंने 1936 में अपने पेपर “On Computable Numbers” द्वारा “Turing Machine” 

की अवधारणा दी, डिसने यह स्पष्ट डकया डक कौन-सी समस्यायें सैिांडतक रूप से कंप्यूटर से हल की िा सकती हैं, और कौन-कौन सी नहीं - 

यह कंप्यूटर डवज्ञान का मलूितू आधार है । बाद में, 1950 में, डक यह क्या कोई मशीन (कंप्यूटर प्रोग्राम) इसंानों िैसी बुडिमत्ता डदखा सकता 

ह,ै या नहीं, उसके िााँचने के डलये Turing Test की अवधारणा दी ।  

  1.2    DEVELOPMENT OF COMPUTER 

Computer एक ऐसी मानव डनडमात machine ह ैडिसने हमारे काम करने, रहने, खेलने आडद सिी के तररको में पररवतान कर डदया ह ैयह 

लकड़ी के abacus से शरुू होकर नवीनतम उच्च गडत micro processor में पररवडतात हो गया ह ै। 

• Abacus : यह सबसे पहला ज्ञात गणना उपकरण ह,ै डिसका आडवष्कार प्राचीन बेबीलोन में हुआ र्ा और चीन में इसका व्यापक उपयोग 

संख्याओ ंकी गणना (िोड़, घटाव, गुणा, िाग) के डलये डकया िाता र्ा । 

• Pascaline : 17वीं शताब्दी में एक फ्ांसीसी गडणतज्ञ और वैज्ञाडनक ब्िेज़ पास्कि (Blaise Pascal) ने 1645 में डकया र्ा । यह 

दडुनया की पहली यांलिक कैिक िेटर मशीि र्ी, डिसे िोड़ और घटाव करने के डलये बनाया गया र्ा ।  

• Engines of Charles Babbage : चार्लसक बैबेज, डिन्हें 'कंप्यूटर का िनक' (Father of the Computer) कहा िाता ह,ै ने दो 

महत्वपणूा यांडिक कंप्यूटरों की अवधारणा दी ।  

o लडफरेंस इजंि (1822) : यह एक यांडिक कैलकुलेटर र्ा डिसे गडणतीय ताडलकाओ ं(Mathematical tables) िैसे लघगुणक 

(logarithm) और वगामलू (square root) को स्वचाडलत रूप से और िुडटरडहत बनाने के डलये डिजाइन डकया गया र्ा ।  

o एिालिलटकि इजंि (1837) : यह एक 'General Purpose' गणना मशीन र्ी, डिसे डवश्व का पहला कंप्यूटर का अग्रदतू माना 

िाता ह।ै यह पंचकािा के डदशा-डनदशेों के अनुसार काया करती र्ी । इसमें पहली बार आधडुनक कंप्यूटरों के समान घटक शाडमल 

रे्, िैसे Arithmetic Logic Unit (ALU), Memory, Control Flow और Input/Output।  
• Ada Lovelace : इन्होंने एनाडलडटकल इिंन के डलये पहिा एर्लगोरर म लिखा, इसडलये उन्हें "दडुनया की पहली प्रोग्रामर" कहा िाता 

ह।ै उन्होंने बाइनरी अंकगडणत में िी महत्वपणूा योगदान डदया ।  

• Alan Turing : इन्हें 'आधडुनक कंप्यूटर का िनक' (Father of Modern Computers) माना िाता ह।ै 1936 में, उन्होंने "ट्यूररंग 

मशीन" की अवधारणा प्रस्तुत की, िो कंप्यूटर डवज्ञान का मलूितू आधार बनी । बाद में, उन्होंने डकसी मशीन की इसंानी बुडिमत्ता िांचने 

के डलये "ट्यूररंग टेस्ट" का प्रस्ताव डदया ।  

• प्रारंलिक इिेक्ट्रॉलिक कं्यूटर : इसके बाद Mark-I, ENIAC, EDVAC िैसे कंप्यूटरों का डवकास हुआ, डिन्होंने आधडुनक कंप्यूडटंग 

की नींव रखी ।  

  1.3    BASIC FUNCTION***& COMPONENTS 

• Input Unit : Data और Program को कम्पप्यूटर डसस्टम में Enter करने की प्रडिया इनके माध्यम से होती ह ै । अर्ाात User से 

Keyboard, Mouse आडद की सहायता से कंप्यूटर को डनदशे डदये िाते हैं । िैसे ATM Machine  

• Central Processing Unit (CPU) : इसे कंप्यूटर का मडस्तष्क (Brain) िी कहा िाता ह ै। यह एक electronic microchip ह ैिो 

data को डनदशेों के अनुसार प्रोसेस करके आउटपटु में रूपांतररत करती है । CPU के दो मखु्य िाग होते हैं : 

o Arithmetic Logic Unit (ALU) : यह यूडनट मखु्य रूप से अंकगडणतीय गणनाएाँ (िोड़, घटाव, गुणा, िाग) और ताडका क 

ऑपरेशन (AND, OR, NOT) करती ह ै।*** यह CPU के कायों को डनयंडित करता है** । ALU और CU को संयुि रूप से CPU 

कहा िाता ह ै। आप CPU को कम्पप्यूटर डसस्टम का मडस्तष्क िी कह सकते हैं । 

o Control Unit (CU) : यह यूडनट कंप्यूटर के सिी कायों को डनयंडित और समडन्वत करती ह ै। यह इनपटु, आउटपटु, प्रोसेडसंग 

और स्टोरेि की प्रडियाओ ंका डनरीिण करती ह ैऔर यह डनधााररत करती ह ैडक कौन-सा ऑपरेशन कब और कैसे होगा ।  

िारत का पहला Computer Indian Statistical 

Institute (Kolkata) 1956 में स्र्ाडपत डकया गया र्ा 

। 


